ANLAGE 6

Gsterreichische
Gesundheitskasse

Informationsblatt fur Patientinnen und Patienten

Sehr geehrte Patientin!
Sehr geehrter Patient!

Zur Sicherstellung des reibungslosen Ablaufes |hrer Behandlung ist es notwendig, dass die

vereinbarten Termine und Behandlungszeiten exakt eingehalten werden.

Wir ersuchen Sie daher, vereinbarte Termine, die von Ihnen nicht eingehalten werden kénnen,
zeitgerecht — also spatestens einen Werktag (24 Stunden) im Voraus — abzusagen.

Bei Absagen, die zu einem spateren Zeitpunkt erfolgen, ist die Vertragslogopadin/der
Vertragslogopéade dazu berechtigt, ein Ausfallshonorar zu verlangen (maximal jenen Betrag, den
sieler mit der OGK verrechnen konnte). Eine Erstattung des Ausfallshonorars durch die
Osterreichische Gesundheitskasse ist nicht mdglich.

Ebenso ist es auch wichtig, dass Behandlungen zum vereinbarten Zeitpunkt begonnen werden
kdnnen —um punktliches Erscheinen zum vereinbarten Termin bzw. Anwesenheit beim vereinbarten

Termin wird daher dringend ersucht.

Die zu Beginn einer Behandlung infolge von verspatetem Erscheinen der Patientin/des Patienten
versdumte Zeit kann nicht durch ein Verschieben der Behandlungszeit eingeholt werden — bitte
bedenken Sie in diesem Zusammenhang, dass sich verklrzte Behandlungszeiten auch auf den
Erfolg der Behandlung negativ auswirken.

Bei wiederholt verspatetem Erscheinen oder wiederholtem Absagen von Terminen ist die
Vertragslogopadin/der Vertragslogopadde dazu berechtigt, die Fortsetzung der Behandlung

abzulehnen.

Wir bitten Sie, diese Hinweise zu beachten und hoffen auf einen guten Erfolg der Behandlung.

(Zur Kenntnis genommen)

Unterschrift der Patientin/des Patienten



